KNOWLEDGE FOR SOCIAL

;QUE ES EL IMPACTO SOCIAL?

¢ Te has planteado que resultados genera tu proyecto, servicio, iniciativa o producto para la
sociedad? ;Queé impacto tiene en las personas? ; Qué ventaja o ahorro supone para unos, qué
bienestar para otros? ;Hasta donde y hasta cuando llegan esos EHQHdFLR V?

La medida de todo eso, en relacion a cada euro de inversion, es el impacto social de tu accion.

;PARA QUE TE SIRVE MEDIRLO?
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@ (COMO SE MiDE?

Existen diferentes metodologias para medir el impacto social. En KSM hemos disefiado un proceso de
evaluacion y medicion que permite seleccionar y adaptar las metodologias mas adecuadas para tu
demanda. ¢En qué consiste?:

. Partimos de los datos de tu organizacion, en cuanto a su mision, objetivos, actores principales y
recursos de todo tipo que aportais para conseguirlos.

. Seleccionamos las técnicas de analisis mas innovadoras y contrastadas internacionalmente y
gue mejor se adaptan a tu realidad concreta, desde nuestro conocimiento y experiencia practica.

. Visibilizamos la relacion entre el esfuerzo de la organizacion y los impactos que genera en sus
grupos de interés.

. Cuantificamos y medimos, cuando es posible, el valor econdmico de esos impactos.

. Identificamos relaciones causa-efecto que te permitan identificar tus oportunidades de mejorar
los puntos fuertes de tu organizacion.

. Diseflamos indicadores de seguimiento de impacto para su evaluacion y seguimiento en el
tiempo.

Con todo ello, elaboramos un analisis completo adaptado a tus necesidades que te permitira:

- Justificar y fundamentar tus proyectos y/o actividades para lograr su financiacion.

- Reforzar tus acciones de transparencia ante tus financiadores, demostrando el retorno
economico total que obtienes.

- Mostrar la relacion entre los resultados tangibles e intangibles obtenidos o previsibles y la propia
mision de la organizacion.

;CON QUE CONOCIMIENTOS IMIDE KSM?
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INGENIERIA SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
- PROCESOS INTEGRADOS - MARKETING RESPONSABLE
- MEDICION DE IMPACTO SOCIAL - LENGUAJE PARA T
- ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS - TECNOLOGIA PARA LA SOCIEDAD
- FORMACION ADAPTADA
h
% ECONOMIA SOCIAL
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- PROCESOS ADMINISTRATIVOS ADAPTADOS
04 - GESTION RESPONSABLE
DESARROLLO SOCIAL - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

- MARCO DE REFERENCIA EUROPEO - METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS

- ENCUADRE EN EL CONTEXTO LOCAL Y GLOBAL
- ENFOQUE INCLUSIVO (DIVERSIDAD Y GENERO)
- ESTUDIOS Y ALIANZAS



O ;QUIEN PARTICIPA EN EL

C‘B PROCESO DE MEDICION?

KSM mide de manera autdnoma el impacto, si bien
precisa de clerta informacion que procede tanto de
tu organizacion como de otras fuentes y agentes
relevantes.Tejeremos contigo la manera de abor-
darlo y organizarnos para asegurar la participacion
de todos los grupos de interés significativos.

- Determinamos contigo las personas de refe-
rencia de la medicion por ambas partes.
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;CUANTO TIEMPO CUESTA
MEIDIRLO?

En unas semanas conoceras cual es el impac-
to social de las acciones de tu organizacion.
Dependeré si quieres medir el impacto social
de:

- un servicio gue se prolonga en el tiempo

- un proyecto concreto

- una iniciativa que pones en marcha

- un producto que ofreces al mercado o a la
socledad

- Identificamos los grupos de interés que se relacio-
nan de una manera directa o indirecta con el
impacto que medimos.

- Diseflamos técnicas de participacion especifi-
cas para los grupos de interés implicados.

- un programa gue desarrollas

- la actividad completa de tu organizacion
0 la de un departamento o area

- un plan que tienes en mente

- una linea de negocio

;QUE PRODUCTOS OBTENGO?

[
@\ INFORME DE IMPACTO

). Una evaluacion desde la experiencia y
el conocimiento del equipo KSM sobre tu
organizacion, con el resultado de la
medicion de tu iImpacto, sugerencias en
relacion a tu objetivo y propuestas de
metodologias de seguimiento para
garantizar la permanencia y mejora del
Impacto soclal que ya has conseguido.
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Un ayuntamiento se ha dado cuenta que el servicio a
personas dependientes que tiene en marcha genera un
Impacto social en la comunidad de dos euros por cada euro

invertido. , ,
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Una fundacion que concede subvenciones a
nivel nacional, ha podido comprobar que de todas
las organizaciones a las que entrega financiacion,
una de ellas ha obtenido el doble de impacto social
que el que habla estimado en la fase de formula-
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PLAN DE COMUNICACION

/.Un Plan de Comunicacién de impacto
social personalizado para tus diferentes
grupos de interés.

SELLO POSITIVE SOCIAL IMPACT +

. 5.E sello Positive Social Impact + es una

\ certificacion externa y objetiva que avala la

calidad de tu trabajo mediante argumentos
profesionales y constatables.
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Una empresa que vende libros infan-
tiles ha podido demostrar que sus
lectores aumentaron en un 20 % el
tiempo que dedicaban a la lectura,
aumentando asi la demanda vy el
interés de los nifios por el conoci-
miento.
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Sistemas de RSE
- Plan de Accidn Social

- Integracion del Plan de RSE en el sistema

de Gestion General de tu organizacion

- Marketing y Plan de Comunicacion Responsable

AREA DI
RSE

Proyectos Europeos

- Participacion en proyectos europeos.
- Tendencias, regulaciones y medidas
europeas.

- Busqueda de financiacion.

< ADEMAS NACEMOS

Investigacion Social

¢Quieres saber como se hacen las cosas en otro
lugar del mundo? (Qué tendencias se abren paso,
qué soluciones a tus problemas se han inventado,
cuales funcionan y cémo podrias adaptarlas al
contexto de tu accion? Estudios aplicados

AREA DI

FORMACION

Cursos a medida

Somos formadores certificados
y podemos disefiar una forma-
cion a medida en funcion de las
necesidades de tu organizacion
en cualquiera de las areas que
trabajamos.

Metodologias adaptadas

La participacion como forma de
comunicar y trabajar en equipo para
conseguir que los resultados vy el
Impacto se consoliden en el tiempo.

KSM-Knowledge for Social Management- es una Consultora Social que aporta soluciones respon-
sables a las necesidades de las empresas, organizaciones de la sociedad civil, instituciones académi-
cas y administraciones publicas desde el conocimiento y la experiencia de sus profesionales, con un
enfoque integrador de los aspectos economicos, sociales y medioambientales. Nuestro objetivo es
aumentar el impacto positivo de las actividades de las entidades que conforman la sociedad, mediante
herramientas concretas que disefiamos, adaptamos y utilizamos para la gestién social.

Q (DONDE ESTAMO0Y?
Parque Tomas Caballero N° 2,
Edificio Fuerte del Principe N° T
62 planta, oficina 1
31006 Pamplona (Navarra).
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